KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajqca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze byé sporzqdzony wspélnie
Z osobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadluzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W  ramach poradnictwa obywatelskiego moze byé rowniez
$wiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
Karcie.

Kto moze
skorzysta¢

Z porad moze skorzystaé¢ kazda osoba, ktérej nie staé na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Osoba
korzystajqca z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie
prowadzonej  dziatalnosci  gospodarczej  dodatkowo  sktada
oSwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciqggu ostatniego roku,
oraz:

1) kopie wszystkich zaswiadczeri o pomocy de minimis lub pomocy de
minimis w rolnictwie i w rybotéwstwie, jakie otrzymata w roku,

w ktérym ubiega sie o pomoc, oraz w ciggu dwéch poprzedzajqcych
go lat, albo oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej
w tym okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy

w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37
ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczqcych pomocy publicznej.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie lub poprzez zgtoszenie
on-line:

Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Nowym Miescie
iw Jonicu - tel. (23) 661 49 20 w. 1 - lokalizacja w Nowym Miescie
itel. (23) 661 60 41 - lokalizacja w Joricu,
https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/ptoriski

Inne
informacje

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.
Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnosé ruchowq nie sq
w stanie przybyé do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymaé porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym



https://sip.lex.pl/#/document/17099047?unitId=art(37)ust(2(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17099047?unitId=art(37)ust(2(a))&cm=DOCUMENT

miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub
z dostepem do ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu
dostosowanym do potrzeb tych oséb. Osoby, o ktérych mowa powyzej,
ktére zgtoszq uzasadnionq potrzebe komunikacji za posrednictwem
§rodkéw porozumienia sie na odlegtosé, przed uzyskaniem porady
sktadajq oswiadczenie, Ze nie sq w stanie poniesé kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, a w przypadku oséb korzystajgcych z nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej - dodatkowo oswiadczenie o niezatrudnianiu innych
0s6b w ciqggu ostatniego roku, oraz:

1) kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy
de minimis w rolnictwie i w rybotéwstwie, jakie otrzymaty w roku,
w ktorym ubiegajq sie o pomoc, oraz w ciqgu dwdch poprzedzajgcych
go lat, albo oswiadczenie o wielko$ci pomocy de minimis otrzymanej
w tym okresie, albo o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy
w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37
ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczqcych pomocy publicznej,

wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajqcych oraz dostepnych
tym osobom Srodkoéw porozumienia sie na odlegtosé w formie
papierowej na adres: Starostwo Powiatowe w Plorisku, ul. Ptocka 39,
09-100 Ptorisk, z dopiskiem Wydziat Zdrowia, Oswiaty, Kultury Sportu
i Spraw Spotecznych, lub w formie elektronicznej na adres:
zdrowie@powiat-plonski.pl.

Blizsze informacje pod numerem telefonu (23) 663-24-28.

Jednostka adres dni i godziny dyzurow | telefon, www

prowadzgca

Organizacja Urzad Miasta poniedziatek - $roda (23) 66149 20

pozarzadowa - i Gminy Nowe w godz. 13%°-17% w. 1

Fundacja Miasto, https://np.ms.go

»inicjatywa Kobiet | 09-120 Nowe v.pl/mazowieckie

Aktywnych” Miasto, /plonski

z siedzibg w ul. Apteczna 8

Olsztynie Urzad Gminy w czwartek godz. 13%°-17% | (23) 6616041
Joricu, pigtek  godz. 8%- 12% https://np.ms.go
09-131 Joniec, v.pl/mazowieckie
Joniec 29 /plonski

Punkt usytuowany jest w lokalu zapewniajgcym dogodny dostep dla 0séb

niepetnosprawnych.



mailto:zdrowie@powiat-plonski.pl

